
RAQUEL MALUA SAYALPUD
Gerente General COOTEP

PRESENTACIÓN

“Estamos cerca de cumplir 40 años, 
continuamos haciendo historia y
creciendo sólidos para servir”

Informe de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEP 1

En nombre de mi equipo administrativo 
presento a Ustedes el contenido de 
este ejemplar, que contempla el 
informe de gestión y resalta el balance 
social y el trabajo realizado con los 
órganos de administración y control, 
colaboradores y comités de apoyo de 
los aspectos más relevantes en el año 
2022, resaltando la fortaleza y el 
profesionalismo, lo que facilito mejorar 
los resultados nancieros y sociales en 
cumplimiento a los planes de acción 
t razados por la administración; 
contenido que cuantica el impacto para 
visibilizar la gestión que realiza la 
cooperativa para cumplir con su objeto 
social bajo el marco de los principios 
cooperativos, pese a la gran incertidumbre en 
la actividad económica que se pudo evidenciar 
en lo transcurrido de este año, lo que ha conllevado a 
una desaceleración generalizada y más acentuada al 
parecer para este año 2023.

Agradecemos la conanza depositada para seguir aportando al 
crecimiento de esta organización solidaria que día a día trabaja por 
brindar benecios sociales a nuestros asociados y comunidad en 
general, como lo establece la misión y visión de nuestra 
Cooperativa.

Los resultados, reejan la valentía, la conanza y la seguridad que 
pese a las adversidades estamos haciendo historia como un logro 
obtenido.  Los invito para que revisen en detalle la gestión social y 
económica de la Cooperativa del año 2022 y que al socializarlo se 
convierta en un insumo para la construcción colectiva.

Cordialmente,
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

PRINCIPALES 
Javier Arley Peláez Castillo (Presidente)
Clemente Rene Martínez Muñoz (Vicepresidente) 
María Elena López Zambrano (Secretaria)
José Alirio Diaz López
Jaime Eliecer Erazo Tumal
Leonardo Antonio Redondo
Alexandra Valencia Lasso
Ingrid Cecilia Cabezas

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES
Ausberto Rodrigo Fajardo (Presidente)
Claudia Elizabeth Estrada (Vicepresidente)
Carmen Elena Vallejo Solarte (Secretaria)

REVISORÍA FISCAL

PRINCIPAL
Fátima Marina Palacios Erazo

SUPLENTE
Hugo Norbey Males Cabrera

PRINCIPALES COMITES DE APOYO

COMITÉ DE CRÉDITO
James Duván Garnica
Heverth Jaime Cuarán Vélez
José Alirio Diaz López

COMITÉ DE EDUCACIÓN 
Jaime Eliecer Erazo Tumal
José Hernando Sosa Bucheli
Diana Alejandra Acero Carrillo

COMITÉ DE RIESGO
Javier Arley Peláez Castillo
(Presidente de Consejo) Principal
Clemente Rene Martínez Muñoz
(Vicepresidente de Consejo) Suplente
Raquel Malua Sayalpúd (Gerente General)
Diana Alejandra Acero Carrillo
(Directora Administrativa y de Operaciones)
Ana Vicky Rosero Adarmen
(Directora de Contabilidad)
Carlos García Nastar (Director de Riesgos)
Fabian López Getial (Director Comercial)

COMITÉ DE SOLIDARIDAD
Leonardo Antonio Redondo
Ingrid Cecilia Cabezas
Diana Alejandra Acero Carrillo

INFORME DE
GESTIÓN Y
BALANCE SOCIAL

GESTIÓN COMERCIAL
Durante la vigencia 2022 en concordancia con el primer principio cooperativo (Membresía abierta 
y voluntaria), el área comercial enfocó su gestión comercial al desarrollo de actividades y 
campañas de profundización, mantenimiento y delización con el propósito de consolidar, 
conservar y establecer vínculos de largo plazo con sus asociados; así mismo, buscó fortalecer las 
alianzas estratégicas con nuevos convenios de benecio para nuestros asociados, todo esto 
permitió estimular la permanencia y conanza, teniendo en cuenta que el panorama económico 
para Colombia y nuestro departamento del Putumayo se vio afectado por la fuerte aceleración del 
incremento de precios en vestido, calzado, alimentos, presentando las variaciones más altas. Esto 
hizo que la inación deprima el ingreso de los hogares y un deterioro en la demanda nacional por la 
pérdida de poder adquisitivo de las familias.

La base social de COOTEP al cierre del año 2022, presento un decrecimiento en un -0.61%; 
representado en 116 asociados comparado con el año 2021, por efectos de las exclusiones 
realizadas especialmente con la depuración de nuestra base social para un total de 733 
desvinculaciones en cumplimiento a la reglamentación y estatuto social de la Cooperativa. La 
base social cierra con 18.843 asociados compuesta por el 99.73%de personas naturales y el 
0.27% son personas jurídicas, de los cuales, frente a la política de inactivación de asociados, 
15.545 son asociados activos y 3.298 asociados inactivos.

Informe de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEP 3Informe de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEPInforme de Gestión 2022  //  COOTEP2

MISIÓN
Brindamos soluciones a nuestros asociados 
con servicios nancieros de calidad y 
oportunidad, para contribuir al desarrollo de 
la comunidad putumayense.

VISIÓN
Consolidar a COOTEP como una entidad 

líder en el desarrollo nanciero y social en el 
departamento del Putumayo, para servir a 

nuestros asociados y comunidad en general 
y contribuir en el mejoramiento continuo de 

la calidad de vida.
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ÓRGANOS DE
ADMINISTRACIÓN
Y CONTROL

CRECIMIENTO BASE SOCIAL COOTEP

6.559 9.845 12.649 14.608 15.555 17.030 18.837 18.885 18.959
VARIACIÓN 48,90% 50,10% 28,48% 15,49% 6,48% 9,48% 10,61% 0,25% 0,39%

ASOCIADOS 18.843
0,61%

20222013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

”Unirse es un comienzo. 
Seguir juntos es un progreso.

Trabajar juntos es un éxito”

Sociedad Cooperativa Solidarista de R.L.



La dinámica de admisiones se dio por la vinculación de 
2.548 asociados nuevos, que comparado con el año 
2021 corresponden a 502 aliaciones más; respecto a 
la dinámica de retiros, para este periodo se 
desvincularon 2.664 asociados, de los cuales 698 se 
excluyeron por incumplimiento al pago de aportes, 
siendo las causas más relevantes en los retiros: 
Exclusión por incumplimiento en pago de obligaciones 
27.4%, causas personales con el 25.1%, económico 
con el 21.5%, cambio de domicilio con el 15.7%.

De los 8 municipios donde hacemos presencia, se evidencia una mayor concentración en las agencias de 
Mocoa, Puerto Asís y La Hormiga con el 60.96% de participación y el 39.04% se encuentra distribuido en el resto 
de municipios. 

SEGMENTACIÓN DE NUESTRA BASE SOCIAL

BASE SOCIAL POR GENERO

Teniendo en cuenta que el 99,73% de los asociados son personas naturales, el 57,40% de nuestros asociados 
son mujeres, quienes siguen siendo un componente importante dentro de nuestra cooperativa, el 42,33% son 
hombres, el 0.27% son personas jurídicas sin ánimo de lucro.
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AFILIACIONES Y RETIROS PERIODO 2015 - 2022

2.548
2.664

Afiliaciones
Retiros

2022
4.131
1.327

3.630
1.671

2.844
1.987

3.215
1.740

3.512
1.705

1.852
1.804

2.046
1.975

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Agencia
Mocoa
Sibundoy
Puerto Asís
La Hormiga
Orito
Puerto Leguízamo
La Dorada
Villagarzón

Aliaciones
512
236
563
444
204
211
181
197

Retiros
764
276
521
367
279
169
163
125

Villagarzón988

Mocoa4.591

Sibundoy1.894

Puerto Asís3.643

La Hormiga3.254

Orito2.016

Puerto Leguízamo1.180

La Dorada1.277

5%

25%

10%

19%

17%

11%

6%
7%

BASE SOCIAL POR AGENCIA Y PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

Total Asociados
18.843

 Masculino  Femenino  

 Mayores Menores Mayores Menores Sub Total

Dependiente económico 671 3.181 956 3.193 8.001

Empleados 1.490 0 1.988 0 3.478

Independientes 2.563 1 4.571 1 7.136

Pensionados 71 0 106 0 177

Personas jurídicas 0 0 51 0 51

TOTAL 18.843 asociados

Participación asociados por edad y género Del segmento de 
asociados se resalta 
los asociados con 

mayor participación: 
Dependientes 

económicos (8.001), 
menores de edad 

(6.374) y los 
independientes con 

7.136 asociados.

Personas Jurídicas0%

Dependientes Económicos43%

Empleados18%

Independientes38%

Pensionados1%

Masculino7.977

Femenino10.815

Jurídicos Sin Ánimo de Lucro51

42.3%

57.4%

0.27%



BASE SOCIAL POR EDAD

En cumplimiento a los criterios denidos referente a los rangos de edades se verica según gráca, que la 
mayoría de los asociados corresponde a una segmentación joven, es así como el 33.8% lo representan los 
menores de edad y el 66.2% los asociados mayores, resaltando que en el rango de 36 a 60 años existe una 
representación considerable del 30.3% frente a la base social, siendo ellos quienes acuden principalmente a la 
Cooperativa para el logro de sus proyectos.

BASE SOCIAL POR ANTIGÜEDAD

Como puede observarse, para este periodo 2022, el 
mayor porcentaje de nuestros asociados se encuentra 
representado por asociados entre 1 y 5 años con el 48%.  

CAMPAÑAS COMERCIALES

Con el n de aumentar nuestra base social, incentivar el ahorro en nuestros tesoritos y lograr un incremento en 
asociados fueron lanzadas las campañas de AFILIATON, MES DEL AHORRO Y TODO UN ARTISTA COOTEP, así 
mismo, continuando con el objetivo de incentivar el pago oportuno de los aportes sociales, se realizó la campaña 
de mensajes de texto para nuestros asociados con pagos por ventanilla como “VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE 
OFRECE LA COOPERATIVA.

De esta manera el área comercial cumplió con el objetivo principal dentro de su plan de acción posicionamiento 
de marca COOTEP en los 8 municipios donde hacemos presencia, además, del desarrollo de actividades muy 
importantes como mantenimiento de asociados, visita a entidades, establecimientos comerciales, gestión de 
prospectos, brigadas de aliación, divulgación de nuestra publicidad en página web, redes sociales, carteleras 
informativas etc.

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE PROMOCIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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De 0 a
17 años
6.376

De 18 a
24 años

2.276

De 25 a
35 años
3.225

De 36 a
60 años

5.711

Mayores 
a 61 años

1.255Asociados
33,8% 12,1% 17,1% 30,3% 6,7%Participación

Menores de 1 año2.512

Entre 1 y 5 años8.998

Entre 6 y 10 años6.719

Más de 10 años614

Asociada Ganadora del Combo FamiliarAsociada Ganadora del Combo Familiar
Corresponsal VillagarzónCorresponsal Villagarzón
Asociada Ganadora del Combo Familiar
Corresponsal Villagarzón

Bingo Día de las MadresBingo Día de las Madres
Agencia MocoaAgencia Mocoa
Bingo Día de las Madres
Agencia Mocoa

GanadoraGanadora
Combo FamiliarCombo Familiar
Jornada de AliatónJornada de Aliatón
Agencia La HormigaAgencia La Hormiga

Ganadora
Combo Familiar
Jornada de Aliatón
Agencia La Hormiga

Premios a laPremios a la
FidelidadFidelidad
Agencia La DoradaAgencia La Dorada

Premios a la
Fidelidad
Agencia La Dorada

CelebraciónCelebración
Día del MaestroDía del Maestro
CorresponsalCorresponsal
VillagarzónVillagarzón

Celebración
Día del Maestro
Corresponsal
Villagarzón

Ganador Bono Día del PadreGanador Bono Día del Padre
Agencia La DoradaAgencia La Dorada

Ganador Bono Día del Padre
Agencia La Dorada

Festival del VientoFestival del Viento
Agencia MocoaAgencia Mocoa
Festival del Viento
Agencia Mocoa

Actividad Apoyo SocialActividad Apoyo Social
Donación de Kit EscolarDonación de Kit Escolar
Actividad Apoyo Social
Donación de Kit Escolar

Curso ManualidadesCurso Manualidades
Agencia La DoradaAgencia La Dorada

Curso Manualidades
Agencia La Dorada

Labor Social Institución Educativa Ciudad de AsísLabor Social Institución Educativa Ciudad de Asís
Agencia Puerto AsísAgencia Puerto Asís

Labor Social Institución Educativa Ciudad de Asís
Agencia Puerto Asís



GESTIÓN DEMOCRÁTICA
Y DE PARTICIPACIÓN

En cumplimiento al segundo principio cooperativo (control democrático), para su conocimiento se 
informa que las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros quienes 
participan activamente con la denición de políticas, entre otras decisiones.

La Asamblea General se compone de 40 delegados principales con sus suplentes numéricos, elegidos 
por los asociados hábiles para un periodo de tres (3) años, para esta vez en cumplimiento al estatuto, se 
realizaron las reuniones informativas de manera presencial donde uno de los objetivos fue la elección 
de los delegados, para un total de 676 votos depositados por los asociados hábiles en cada agencia, 
además como espacio de información se dio la participación a los asociados, con la socialización de 
temas de interés general y los resultados de la gestión del año 2021, obteniendo la asistencia de 416 
asociados representando las 7 agencias ubicadas en el departamento del Putumayo y el corresponsal 
solidario en Villagarzón.

Para el año 2022 la Cooperativa efectuó la Asamblea General de Delegados de manera presencial, con 
la participación de los 40 delegados, correspondiente al 100% de los convocados, lo que reeja un alto 
nivel de compromiso por parte de los asambleístas, tanto con COOTEP, como con todos los asociados 
a quienes representan, se abarcó principalmente los informes de gestión, estados nancieros, balance 
social 2021 y la elección de los órganos de administración y control. Se evidencia un equilibrio de 
género en la Asamblea General de Delegados con la participación del 55% que lo componen mujeres y 
el 45% lo componen hombres, con una participación mayoritaria del 77% ubicados en el rango de 36 a 
60 años de edad y la segmentación está compuesta por 29 empleados, 10 independientes y 1 
pensionado. 

En COOTEP se adoptan prácticas avanzadas de gobierno corporativo, en concordancia con el Código 
de Buen Gobierno de reconocimiento general, basadas en la transparencia empresarial y la conanza 
mutua con los asociados y comunidad en general, demostrando de esta manera el cumplimiento de 
este principio donde son los asociados quienes democráticamente eligen a los órganos de 
administración y control para direccionar a nuestra organización solidaria.

El tercer principio corresponde a la participación económica que relaciona las gestiones de crédito, 
cartera y ahorros, además de la información nanciera que se relaciona al nal de este contenido. 

GESTIÓN DE CRÉDITO
La Cooperativa COOTEP durante los últimos 5 años ha presentado un crecimiento constante en el otorgamiento 
de créditos para nuestros asociados, excepto en 2020 por motivos de calamidad pública a nivel nacional por la 
pandemia. 

Para esta vigencia obtuvo un crecimiento en un 6.38% del total de la cartera comparado con el año 
inmediatamente anterior representado en 3.891 millones de pesos, esto debido a las políticas de crédito 
aprobadas por la administración encaminadas al crecimiento de la cartera.

La cartera de crédito de COOTEP consta de 5.334 créditos por valor de $60.955.631.117, en comparación con la 
vigencia 2021 incrementó en $3.891.885.730, entre 1°, 2° y 3° trimestre se logró cumplir con las metas 
establecidas en el Plan de colocación de Cartera de crédito; esto debido a las estrategias implementadas en la 
dinámica en la colocación mediante créditos promocionales con tasas de interés atractivas hacia los asociados; 
al cierre del 4° trimestre la cartera decreció presentando incumplimiento con la meta establecida debido a las 
políticas implementadas por la Secretaria de Educación del Putumayo en la asignación de la nueva plataforma 
SYGNUS para uso de operadores de libranza y empleados de la SED, así mismo, la competencia de las entidades 
nancieras bancarias y la baja demanda de colocación inuyeron en este resultado.
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METAS DE CARTERA PARA LA VIGENCIA 2022

Marzo
$57.757.977.894Colocaciones

Junio
$59.929.056.900

Septiembre
$61.019.172.508

Diciembre
$60.955.631.117

$57.634.382.841Meta $58.498.898.583 $59.961.371.048 $61.160.598.469
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Con el seguimiento y evaluación mensual realizada a las metas de colocación se resalta a las agencias que dieron 
cumplimiento con esta exigencia, una de las agencias que evolucionó en el crecimiento de la cartera fue Puerto 
Asís con el crecimiento de la cartera comparado con el año inmediatamente anterior de $1.268.942.901, con una 
participación del 20% frente a la cartera total.

COLOCACIONES POR MODALIDAD 2022

La modalidad de crédito que presentó mayor participación de crecimiento de cartera fue la modalidad de 
consumo sin libranza con $16.505.540.601 con la atención de 2.305 solicitudes de crédito, la cual está dirigida 
principalmente al segmento de empleados e independientes con una participación mayoritaria según el monto 
del 49.78% para el segmento de empleados, seguido por los independientes con una participación del 47.24% y 
el 2.98% corresponde a dependientes económicos y pensionados.

COLOCACIONES POR INSTANCIA DE APROBACIÓN 2022

La cartera de COOTEP tiene un comportamiento muy dinámico, agilizando el trámite necesario para la 
aprobación de las solicitudes de crédito presentadas por los asociados, garantizando que su trámite sea en el 
menor tiempo posible. Es por esto que se ha establecido diferentes instancias de aprobación las cuales tienen 
privilegios según las características propias de cada solicitud. En este orden de ideas de la aprobación de los 
créditos gestionados y aprobados durante el periodo 2022, la instancia que tuvo mayor operatividad estuvo en 
cabeza de los directores de agencia y coordinadores de operaciones con una participación del 58.69% que 
representa el 29% de la cartera total para un total de cartera colocada de $ 17.686.750.792.      

GESTIÓN DE CARTERA
A través de la gestión realizada en los asociados con dicultades de pago se logró recuperar y mantener el 
recaudo de diversas obligaciones tal como se observa con la siguiente información:

CLASIFICACIÓN DE CARTERA POR FORMA DE PAGO

Al cierre del año se evidencia que la forma de pago por ventanilla tiene mayor participación frente a la de nómina, 
quedando en 51.59% del total de la cartera. El compromiso con nuestros asociados nos lleva a interesarnos en 
generar impacto, marcando una diferencia en tasas para el sector independiente, llevándonos a su vez a lograr 
mejores resultados. 
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Consumo
con libranza

328Nº de créditos

Consumo
sin libranza

2.305

Microcrédito

371
$11.395.442.000Total cartera $16.505.540.601 $2.411.700.000

EVOLUCIÓN DE CARTERA POR AGENCIAS

Villagarzón$1.942.557.875

Mocoa$14.245.486.395

Sibundoy$6.158.109.431

Puerto Asís$11.965.020.564

La Hormiga$8.103.958.003

Orito$8.914.075.160

Puerto Leguízamo$5.306.008.534

La Dorada$4.020.415.155

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022
$26.846.086.519Nómina $29.175.882.272 $29.506.134.363
$27.016.660.584Ventanilla $27.887.863.115 $31.449.496.754

$25.479.846.958
$28.480.573.016

$27.198.781.111
$21.579.506.518

44.24%

52.78%
50.16%

48.87%

51.59%

55.76%

47.22%
49.84%

51.13%
48.41%

$53.862.747.103Total gral. $57.063.745.387 $60.955.631.117$53.960.419.974$48.778.287.629

Comité de Crédito / 40 créditos$2.095.819.000

Consejo de Administración / 11 créditos$220.130.000

Gerencia / 90 créditos$1.268.500.000

Subcomité de Crédito / 146 créditos$8.864.602.000

Directores de Agencia y
Coordinador de Operaciones / 2.717 créditos

$17.686.750.792

Colocación Total
2022

$30.135.801.792



INDICADOR CALIDAD DE LA CARTERA VENCIDA
Y CUMPLIMIENTO DE METAS

El compromiso de los asociados frente al pago oportuno de la cartera y la intensicación en la comunicación de la 
cooperativa, enfocada en concientizar y negociar con los asociados, generaron una excelente dinámica de 
recuperación de cartera para el cumplimiento de las metas establecidas durante la vigencia 2022, con una 
disminución de 0.69 puntos porcentuales en el indicador de cartera vencida con respecto a la vigencia anterior, 
ubicándose en el 4.82% al cierre del año por debajo de la meta del 5.24%, resultado positivo gracias a las medidas 
puestas en marcha por parte de la Cooperativa y la gestión de recuperación realizada por los colaboradores de 
cada agencia, logrando contener el deterioro de la calidad de cartera, lo que permitió un impacto en los 
resultados logrando un indicador favorable en los últimos 4 años pese a la evaluación de cartera. 

EVALUACIÓN DE CARTERA

Es importante señalar que dentro de los resultados anteriores se encuentra el efecto normativo de la aplicación 
del proceso de evaluación de cartera que para esta vigencia se realizó de forma semestral, la cual ascendió a 
$1.420 millones de los cuales $1.077 millones representados en obligaciones que se encontraban totalmente AL 
DÍA en COOTEP, fueron trasladadas a calicaciones de riesgo (B, C, D) diferentes de A según gráca, por efecto 
del estado de deterioro que registran sus deudores, en especial por el endeudamiento presentado en otras 
entidades crediticias. 

COMPOSICIÓN E INDICADOR DE CALIDAD POR MODALIDAD

Al evaluar el indicador de calidad de cartera por modalidad con respecto a la vigencia anterior se han obtenido los 
siguientes resultados: para la modalidad consumo con libranza que al cierre de año registra un indicador de 
1.50% con vencimiento de $444 millones de pesos y que comparado con el año anterior existe un incremento de 
la cartera vencida del 1.38 puntos porcentuales, esto obedece al proceso de recalicación según evaluación de 
cartera, mientras que la modalidad de consumo sin libranza mejoró ubicándose en 8.25% con un total de cartera 
vencida de $2.329 millones de pesos, con respecto a la vigencia anterior evidenciando una disminución en 3.17 
puntos porcentuales. Para la modalidad de microcrédito la tendencia de mora es a la baja con el 5.14%, un total 
de cartera vencida de $164 millones de pesos que comparado con año 2021, logramos disminuir en 4.62 puntos 
porcentuales y para modalidad comercial con un indicador de 0% de mora, siendo una cartera totalmente sana.
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Saldo Cartera
Vencimiento

$48.778.287.630
$1.925.173.805

$53.960.419.974
$2.881.916.886

$53.862.747.103
$3.166.165.426

$57.063.745.387
$3.144.899.423

$60.955.631.117
$2.938.734.436

2018 2019 2020 2021 2022

% Indicador
de Mora

3.95% 5.34% 5.88% 5.51% 4.82%

ICC
Meta

5.51%
5.49%

Dic 21 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 22
5.66% 5.72% 5.32% 5.21% 4.89% 4.93% 4.86% 4.59% 4.50% 4.38% 4.34% 4.82%

5.39% 5.29% 5.24%

CUMPLIMIENTO DE METAS ICC VIGENCIA 2022

Lineal (ICC)

Calicación evaluación de cartera

 Concepto A B C D E Total

 A  $373.130.253 $144.589.180 $40.147.156 $520.098.868 $1.077.965.457

 B   $1.116.818 $16.415.641 $134.491.325 $152.023.784

 C    $568.123 $60.603.240 $61.171.363

 D     $129.778.049 $129.778.049

Total general      $1.420.938.635

Consumo
con libranza

$29.506.134.363

1,50%

Saldo Cartera

% Indicador de Mora

Consumo
sin libranza

$28.241.158.925

8,25%

Microcrédito

$3.204.702.649

5,14%

Comercial

$3.635.180

0,00%
$444.055.984Vencimiento $2.329.967.799 $164.710.653 $0



CARTERA EN COBRO JURÍDICO

Como se evidencia en la gráca, la cartera que en cobro jurídico tiene una representación del 1.66%, frente a la 
cartera general. Es preciso destacar que existe una baja participación en el saldo de las obligaciones que se 
encuentran en cobro jurídico con nuestros abogados externos, de las cuales se realiza un seguimiento trimestral, 
con el n de evaluar el nivel de recuperación.

APORTES SOCIALES
Los aportes sociales son el patrimonio de 
todos, el aporte mensual que realizan 
nuestros asociados nos permite seguir 
creciendo en servicios y benecios para 
ellos y sus familias, en este periodo 
ascendió a $28.245 millones de pesos, 
con el incremento de los aportes, 
COOTEP cuenta con más capital, para 
brindar soluciones a nuestros asociados 
con servicios nancieros de calidad y 
oportunidad, para contribuir al desarrollo 
de la comunidad putumayense.

Los aportes durante el año 2022 tuvieron 
un crecimiento en valores absolutos de 
$2.151 millones, sobre el año anterior, 
reejando que COOTEP sigue siendo 
una excelente alternativa en nuestro 
departamento del Putumayo.

APORTES SOCIALES POR AGENCIA

El 61% del total de los aportes se encuentra principalmente en 
las agencias de Mocoa con 24.36%, Puerto Asís con el 
19.33% y La Hormiga con el 17.27%; respecto a retiros de 
aportes por desvinculaciones de asociados vía retiros 
voluntarios, fallecimientos y exclusiones se movilizaron 
recursos durante el año por $3.518 millones de pesos. 

GESTIÓN DE AHORROS

Se cerró la vigencia con un valor depósitos de $28.919 millones, los cuales están constituidos por las 
captaciones de ahorro realizadas a través de las diferentes líneas o productos que ofrece la 
Cooperativa. Se clasican en Ahorro a la Vista (Cootepdiario, Tesorito y Tradicional), Certicados de 
Depósito a Término y Ahorro Contractual. 

Para esta vigencia se evidencia una disminución en los ahorros de $5.067 millones comparado con la 
vigencia anterior; esta caída ha sido esencialmente por el producto CDAT, producto de la toma de 
medidas para enfrentar la situación económica lo que conllevo hacer uso de sus ahorros, para 
solventar sus necesidades.

El total de los depósitos se compone del 66% del producto Ahorro a la Vista, seguido por los  Ahorros 
CDATS con el 33 % y  el producto Ahorro Programado con el 1 %.

Los depósitos de los asociados poseen un seguro emitido por el Fondo de Garantías de Entidades 
Cooperativas (FOGACOOP). El Fondo asegura los depósitos de los asociados. El principal benecio de 
contar con el seguro para su ahorro, es que los ahorradores de las cooperativas inscritas pueden tener 
la conanza que no perderán sus recursos ahorrados según monto de cobertura.

El cuarto principio se relaciona con la AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA: COOTEP es una 
organización solidaria autónoma de ayuda mutua controlada por sus miembros, el cual le otorga la 
libertad para la adopción de políticas, reglamentos y toma de decisiones en pro de tener transparencia 
sobre la operación, el manejo y el cumplimiento de las disposiciones legales; de igual manera, la 
democratización de su patrimonio incluyendo algunos topes de la participación patrimonial individual, 
garantizan la independencia en el actuar de sus órganos de dirección y administración siempre 
enmarcados en el cumplimiento a las directrices emanadas desde el ente de supervisión.

Además de lo anterior, COOTEP de manera independiente, posee un mecanismo de autocontrol que 
coadyuva a garantizar el cumplimiento de la normatividad interna y externa en las actividades 
misionales y transversales al objeto social de la Cooperativa.

Por tal razón, la Cooperativa ha unido esfuerzos con otras organizaciones, para generar productos y 
servicios acordes a las necesidades de sus asociados, dichas alianzas se realizan manteniendo el 
control democrático y la autonomía de la entidad de la siguiente manera:

COOTEP con el lanzamiento de la plataforma digital MULTIPORTAL y App Red Coopcentral, se le 
facilitó a más de 600 asociados activos el acceso a los productos y servicios de canales 
transaccionales, retiros sin tarjeta, Transya, transferencias interbancarias e intercooperativas y 
compras en establecimientos a través del canal PSE mediante la implementación del Multiportal, 
nalizando el año con más de 64.000 operaciones por más de $33.441 millones.
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Estado N. Créditos Saldo cartera % Participación

General 5.245  $59.940.882.640  98,34%

Jurídicos   89 $1.014.748.477 1,66%

 TOTAL GENERAL  5.334 $60.955.631.117 100%

2020
$24.961.519.863

2021
$26.092.884.556

2022
$28.244.683.262

Villagarzón$852.680.183

Mocoa$6.456.719.088

Sibundoy$3.135.270.847

Puerto Asís$6.102.885.081

La Hormiga$4.642.558.792

Orito$3.216.389.141

Puerto Leguízamo$1.721.027.176

La Dorada$2.117.152.9545,24%

24,36%

10,05%

19,33%

17,27%

10,70% 6,26%

6,78%
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TARJETA DÉBITO

La cantidad de tarjeta habientes asciende a 2.238 asociados y se pretende que para 2023 migren 
totalmente los asociados mayores de 14 años al medio de pago tarjeta débito, el cual, desde julio de 2022, 
no tiene cuota de manejo y es la herramienta principal para el uso de la App y el Multiportal, anidad que 
brinda disponibilidad del dinero de nuestros asociados 24/7, eliminando la dependencia de la asistencia a 
las agencias.

CANALES DE RECAUDO
En 2022 fortalecimos el uso de canales de recaudo como alternativa para facilitar al asociado el pago de sus 
obligaciones sin la necesidad de trasladarse hasta las agencias, así mismo con el uso de nuestra App RED 
COOPCENTRAL, nuestros asociados hicieron uso de nuestro aliado EFECTY a nivel nacional con el código de 
convenio 111689 y SUPERGIROS en los departamentos de Nariño y putumayo, haciendo consignaciones a la 
cuenta de ahorro con su código del producto y cancelando sus obligaciones, para un total de 8.313  operaciones  

REDES SOCIALES
La interacción en redes sociales COOTEP, continúa atrayendo 
seguidores a su fan page COOTEP-ocial, durante este año, 
se logró incrementar llegando a los 6.376 seguidores en 
Facebook, Instagram cootepocial pasó de tener 2.858 a 
6.464 seguidores.

Entre los medios de divulgación y comunicación con una 
efectividad de 95.9%, se destacó como principal canal el envío 
de mensajes de texto (Abaco), con un total de 68.732 SMS 
enviados en las campañas desplegadas por este medio. 
Como lo son pago puntual de aportes, créditos, cursos, 
productos promocionales, promoción de tarjeta débito sin 
cuota de manejo, alianzas estratégicas (Efecty/Supergiros), 
entre otros.

CHATBOT
Otra herramienta de apoyo utilizada este año con el n de optimizar la 
atención de los usuarios que visitan nuestra página web de COOTEP es 
nuestro CHATBOT con más de 2.305 respuestas automáticas y consultas de 
nuestros asociados, las más frecuentes, aliación, créditos, consulta de 
saldos, como descargar nuestra App, transferencias, etc.

PÁGINA WEB 

C u m p l i e n d o  c o n  e l  p l a n  d e 
optimización que se planteó -con la 
reestructuración de la página web- y en 
búsqueda de continuar fortaleciendo, se 
efectuaron implementaciones a nivel de 
experiencia de usuario para incrementar 
la percepción de dichos usuarios frente a 
nuestra página web. Con la intervención 
del recurso digital más importante de 
COOTEP, se registraron 68.107 usuarios 
totales, Entre las novedades se destaca la 
nueva zona de consulta en línea, donde 
nuestros asociados pueden consultar en 
tiempo real, permitiendo una vista practica y 
resumida de los productos, saldo de cuenta 
de Ahorros, Aportes, CDAT vigentes, ahorros 
programados, estado de obligaciones, 
consulta y descarga de movimientos.
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Compra Punto de Venta
5.937 transacciones

$1.021.143.036

Retiro Cajero Automático
34.460 transacciones

$11.162.531.713

Retiro Caja Entidad
13.973 transacciones

$21.258.279.867

Total
Transacciones

54.370

Total
Valores

$33.441.954.616

Respuestas
personalizadas
más disparadas

Crédito

Consulta

Trámite para retiro

Consultar saldo

Requisitos para menores

¿Para quien la aliación?

Cuánto se demora un retiro

Requisitos para mayores

¿En que estado está mi retiro?

Cómo tramitar retiro



DISPOSICIONES LEGALES 

GESTIÓN DE RIESGOS

En el año 2022 la cooperativa continúo fortaleciendo 
su sistema de gestión de riesgos, el cual nos permite 
identicar, medir, monitorear y controlar los posibles 
riesgos en el desarrollo del objeto social. Es así como 
se ha venido fortaleciendo la aplicación de las 
metodologías, manuales, procesos y procedimientos 
dando cumplimiento al marco legal establecido por la 
SUPERSOLIDARIA. 

Con la aplicación de medición mensual de SARL 
(Sistema de administración de riesgo de liquidez) 
mediante las metodologías del GAP y el IRL, las 
pruebas de estrés, los monitoreos diarios de liquidez, 
entre otros, no presentaron indicios de exposición de 
riesgo signicativa de acuerdo a los límites 
establecidos, garantizando el cumplimiento de las 
obligaciones con los asociados, brindando 
estabilidad en los resultados, evitando pérdidas 
derivadas del riesgo de liquidez y en general, 
garantizando una viabilidad adecuada  en materia 
nanciera y económica de la Cooperativa. 

Además, con la implementación del Sistema de 
Administración de Riesgo de Liquidez, se garantizó 
que la Cooperativa está en la capacidad de reaccionar 
ante posibles eventos y conocer el capital mínimo que 
se requiere en diferentes periodos de tiempo para su 
óptimo funcionamiento. En el año 2022 el área de 
riesgos implemento un modelo para calcular y 
monitorear el apetito de riesgo de SARL el cual se 
presenta mes a mes dentro de los niveles normales.

En riesgo de SARC, es el Sistema de Administración 
de Riesgo de Crédito que deben implementar y/o 
complementar las organizaciones solidarias 
vigiladas; COOTEP, cuenta con las políticas generales 
en los procesos de originación, evaluación y 
recuperación en las que se establecen las etapas y los 
elementos de riesgo, deterioro general constituido del 
1,5% garantizando mayor nivel de cobertura en la 
provisión a n de prever situaciones económicas, 
estructura organizacional para los tres procesos de 
riesgo de crédito, documentación que cuenta con las 
políticas, procedimientos, niveles de información y 
documentos técnicos.

Actualmente COOTEP cuenta con el apoyo de un 
asesor externo, logrando implementar un banco de 
indicadores para las diferentes etapas de riesgo: 

• ORIGINACIÓN: (FDP) indicador de vencimiento en 
el primer pago con el objeto de realizar seguimiento 
al comportamiento posterior, (RESOL) indicador 
para medir los tiempos en la realización de los 
diferentes procesos en la originación de créditos, 
(CLUSTER SCORE) indicador para monitorear el 
puntaje en sector nanciero, (TASA DE RECHAZO) 
indicador que permite calcular la tasa de rechazo. 

• EVALUACIÓN: (MATRICES) indicador que permite 
comparar el comportamiento mensual y anual, 
(COSECHAS) indicador que permite hacer 
seguimiento a las obligaciones en cuanto a 
recuperación y deterioro, (EVALUACIÓN DE 
CARTERA) modelo que se ejecuta de forma 
semestral para evaluar el comportamiento de las 
obligaciones.

• RECUPERACIÓN: (C-M-C) indicador que permite 
gestionar la concentración de riesgo, (MAPA 
ESTRATÉGICO) indicador que permite determinar el 
perl de riesgo y la prioridad en la gestión de 
recuperación de los portafolios estratégicamente, 
(ROLL RATE) la tasa de rodamiento es el indicador 
de cómo se rola la cartera del anterior a un escenario 
de mayor riesgo.

Además, se elaboró el modelo de originación de 
créditos permitiendo calcular un Score in House 
conjunto a un vector de comportamiento para 
evaluar su hábito de pago deniendo el perl de 
riesgo del asociado, todas estas herramientas 
permiten minimizar el riesgo crediticio.

Así mismo, se informa que COOTEP cuenta con un 
modelo interno de pérdida esperada que permite 
llevar el monitoreo del estado actual del riesgo de 
cartera, evaluando los dos factores directos que son 
la colocación de crédito y la gestión de recuperación 
de cartera.

• SARLAFT:  A tend iendo las  ins t rucc iones 
establecidas por la Circular Básica Jurídica No. 20 del 
18 de Diciembre de 2020 y la Circular Externa No. 038 
del 26 de Mayo de 2022, se actualizan las acciones 
tendientes al fortalecimiento y mejoramiento continuo 
del sistema de la administración del riesgo de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT), 
cuyo objetivo fundamental es mitigar la posibilidad de 
exposición al riesgo de lavado de activos producto de 
actividades ilícitas y/o para la canalización de estos 
hacia la nanciación de actividades terroristas. Las 
actividades de relevancia realizadas durante el año 
2022, son:

› Actualización del manual SARLAFT y sus 
procedimientos considerando la regulación y la 
operatividad que permite mejorar el manejo y su 
aplicabilidad, efectuando la divulgación de la 
información para garantizar su aplicación.

› Actualización de la matriz de riesgos de SARLAFT 
a 5 niveles, la cual incluye etapas de identicación 
de riesgos y controles inherentes y residuales, 
teniendo en cuenta todos los riesgos asociados y 
los factores de riesgo LA/FT.

› Frente al cronograma de capacitación SARLAFT 
aprobado para esta vigencia, se aprobó y se 
cumplió satisfactoriamente a cabalidad.

› Envío oportuno de reportes a la Unidad de 
Información y Análisis Financiero (UIAF), en 
concordancia con la actualización de cambios de 
los mismos, surtidos en la presente vigencia.

› Cambio de proveedor del software de riesgos para 
una adecuada gestión de las señales de alerta 
transaccionales y seguimiento de la Matriz de 
Riesgo SARLAFT.

› Seguimiento a señales de alerta cualitativas y 
cuantitativas y control de operaciones de los 
asociados, proveedores, terceros, directivos y 
colaboradores de COOTEP, que de acuerdo a su 
perl transaccional pueden llegar a generar algún 
tipo de alerta para la Cooperativa.

• SARO: La circular básica contable y nanciera 
dene el riesgo operativo como la posibilidad de 
incurrir en pérdidas por deciencias, fallas, 
ausencias o inadecuaciones en los procesos, el 
recurso humano, la tecnología, la infraestructura 
física o por ocurrencia de acontecimientos externos.

La Cooperativa inició la implementación de las 
d i rec t r ices  normat ivas  impar t idas por  la 

Supersolidaria en materia de riesgo operativo, para lo 
cual, se han realizado actividades con la nalidad de 
madurar los distintos componentes de este sistema 
de riesgo. Como punto de partida se reformuló el 
manual SARO, que consigna las responsabilidades y 
parámetros establecidos para dar cumplimiento 
eciente a lo normativamente establecido, con estas 
mejoras se aanza la apropiación de una cultura 
organizacional basada en la prevención y control de 
los riesgos y personal capacitado para la correcta 
administración de los procesos; así mismo, se realizó 
la socialización del procedimiento de registro de 
eventos de riesgo operativo en la que cada uno de los 
colaboradores de la cooperativa está en el deber de 
informar acerca de los mismos que sean detectados 
desde cada una de sus áreas.

En el mes de enero de 2022 la Superintendencia de 
economía solidaria emitió la circular 036 que dene 
que la cooperativa está en el deber de adoptar 
mecanismos que minimicen el impacto de los 
riesgos en seguridad y calidad de la información 
para la prestación de servicios nancieros. Por tal 
motivo la cooperativa realizó la contratación de una 
asesoría externa especializada desde el 11 de enero 
de 2022 y creó un nuevo cargo con la nalidad de 
liderar la implementación de un sistema de gestión 
de seguridad de la información basado en el anexo 
“instrucciones sobre seguridad y calidad de la 
información” emitido por la Supersolidaria. Esto ha 
conllevado una serie de planes de acción para el 
tratamiento de riesgos, la emisión de la política de 
seguridad de la información como cambios a nivel 
de funciones, planes de adquisición de nuevas 
he r ram ien tas  t ecno lóg icas ,  manua les  y 
procedimientos que han permitido identicar, medir 
y controlar riesgos que permitirán a la cooperativa 
mantener segura la información de asociados 
proveedores y colaboradores.

Riesgo de mercado SARM el cual ayuda a 
monitorear el valor que puede tener un activo debido 
a la uctuación de su precio en el mercado. El área 
de riesgos elaboro modelos que permiten 
monitorear las políticas y los límites establecidos 
para que no se presenten descalces en las tasas 
activas y pasivas, además, se efectuó el 
seguimiento de las inversiones por parte de los 
responsables, permitiendo adoptar estrategias que 
se deben tener en cuenta para una adecuada 
gestión de riesgo de mercado de acuerdo a lo 
estipulado en la Circular Básica Contable y 
Financiera.
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GESTIÓN
TECNOLÓGICA

De las gestiones que se resaltan las cuales 
fueron lideradas por el área de sistemas, son las 
siguientes:

• ACTUALIZACIONES AL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN: Aplicación de diferentes 
actualizaciones al Sistema de Información para 
mejorar la eciencia de los procesos y preparar 
el software para las nuevas herramientas en 
línea (vinculación y recaudo), entre ellos esta, 
el nuevo servicio de pago en línea PSE que se 
habilitará desde el mes de febrero del año 
2023, el cual permite generar un recaudo 
oportuno,  ágil y seguro de las obligaciones 
contraídas por el asociado.

• ACTUALIZACIÓN DE EQUIPOS DE 
CÓMPUTO:  Se real izó la compra de 
computadores corporat ivos de úl t ima 
tecnología para las diferentes agencias con el 
n de reemplazar a los equipos que ya 
cumplieron su ciclo de vida y que presentaban 
inconvenientes en el funcionamiento. 

• IMPLEMENTACIÓN DE CERTIFICADO DE 
SEGURIDAD EN CONSULTA WEB: Se 
implemento certicado de seguridad SSL en el 
servicio de la consulta web con el n de 
garantizar la seguridad y privacidad de los 
datos de los asociados.

• I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  N U E V O S 
CANALES DE INTERNET: Se realizó la 
contratación y/o ampliación de nuevos 
servicios de internet en las agencias de Mocoa, 
Puerto Asís, Dorada, Hormiga y Orito para el 
respaldo de las comunicaciones.

• INSTALACIÓN DE NUEVAS CONEXIONES 
VPN: Se realizo la conguración de redes 
privadas virtuales para garantizar la seguridad 
de la información de extremo a extremo, entre 
la Cooperativa y el cloud de la base de datos.

GESTIÓN DE
AUDITORIA

El alcance de las actividades de auditoría, se 
encuentra enmarcado en la vericación del 
cumplimiento de la normatividad interna y externa 
aplicable a la ejecución de los procesos misionales y 
trasversales necesarios para el cumplimiento del 
objeto social de la cooperativa. Como elemento de 
control, Auditoría se constituye en una herramienta de 
la organización, que permite evaluar de manera 
permanente los procesos, e identicar fallas o 
vulnerabilidades existentes, a n de realizar 
sugerencias y recomendaciones para la elaboración 
de planes de acción, en procura de contribuir al 
mejoramiento continuo de la organización. Las 
actividades de auditoría, se ciñen a los planes y 
cronogramas de auditoría propuestos y aprobados 
por la alta dirección, además de las actividades de 
apoyo ,  ex t rao rd ina r ias  so l i c i t adas  po r  l a 
administración de la cooperativa.  

A continuación, se describen las actividades más 
relevantes ejecutadas por auditoría en la vigencia 
2022:

• ÁREA COMERCIAL: En referencia al área 
comercial, se realizaron controles en los procesos 
de vinculación de asociados, captura de 
información de los prospectos de asociado, 
cumplimiento de requisitos mínimos exigidos por la 
coope ra t i va ,  documen tac ión  r eque r ida , 
actualización de la información de los asociados y 
manejo de archivo general de asociados. Estas 
actividades de control, se realizaron de manera 
continua a n de identicar oportunidades de mejora 
que permitan garantizar que los procesos 
ejecutados por el área de comercial, cumplan con el 
standard establecido en los reglamentos y 
normatividad externa.

• ÁREA DE CRÉDITO: La originación de crédito es el 
proceso más neurálgico para la cooperativa, por 
cuanto es el que genera los ingresos que permiten la 
sostenibilidad de la organización; razón por la cual 
este proceso se debe realizar bajo unos estándares 
que permitan la recuperación las colocaciones en 
los términos inicialmente pactados. Auditoría 
ejecutó durante la vigencia 2.022, actividades de 
control permanente y aleatorio, en las que se vericó 
la correcta radicación de las solicitudes de crédito, 

comprobación del cumplimiento de requisitos y 
criterios mínimos de otorgamiento, cumplimiento de 
garantías y correcta constitución de los mismos, 
adecuada vericación y validación de información y 
marcación de etapas, vericación de conictos de 
interés, debida conservación de archivo de 
documentos y garantías. Las actividades de control, 
coadyuvan al mantenimiento de una cartera sana y 
con niveles aceptables de cartera vencida. 

• ÁREA DE CARTERA: La recuperación de la cartera 
colocada exige el seguimiento permanente del 
comportamiento de la misma e igualmente la 
ejecución de procesos de cobranza de manera 
oportuna y efectiva; Auditoría realizó seguimiento 
permanente a la los procesos de recuperación e 
igualmente a los indicadores de vencimiento. De 
igual manera, auditoría vericó el cumplimiento de la 
normatividad en los procesos de evaluación de 
cartera y las correspondientes actuaciones de 
recalicación derivados del mismo.

• ÁREA TESORERÍA: Estos procesos se centraron 
principalmente en los controles de efectivo, dado 
que se considera el activo con mayor exposición a 
siniestro por sustracción o manejo inadecuado; en 
este orden de ideas, se realizaron arqueos 
aleatorios y sorpresivo en las diferentes cajas de la 
cooperativa con el propósito de vericar la 
correspondencia de los saldos expresados en los 
libros auxiliares con el efectivo físico existente; 
además de lo anterior, en lo referente al efectivo, se 
realizó vericación del cumplimiento del clausulado 
anexo a la póliza constituida para salvaguardar este 
activo en caso de materializarse el riesgo. Así 
mismo, se realizó la vericación de conciliaciones 
de la cuentas bancarias y seguimiento al proceso de 
captación en los productos de ahorro a la vista, 
contractual y CDAT. 

• ÁREA CONTABILIDAD: La contabilización de 
operaciones, fue objeto de revisión por parte de 
auditoría mediante la solicitud de muestras 
aleatorias de las diferentes agencias, en las que se 
vericó la conformidad en el registro y soporte de las 
operaciones contables conforme a la normatividad 
aplicable; en el proceso fueron identicadas 
algunas inconformidades de forma, de las cuales se 
informó a la administración y se constató la 
aplicación de acciones de mejora.

• ÁREA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍA: En lo que 
respecta a esta área, auditoria realizó el seguimiento 

al cumplimiento en la adquisición de licencias de los 
diferentes softwares, se efectuó vericación de la 
asignación de usuarios y privilegios del aplicativo 
Linix, e igualmente la disposición de las medidas de 
contingencia en conectividad en las diferentes 
ocinas de la cooperativa.

• TALENTO HUMANO: Durante la vigencia, auditoría 
realizó seguimiento al cumplimiento de los términos 
establecidos para la selección y contratación de 
personal tales como: Cumplimiento de requisitos, 
programas de entrenamiento y capacitación, 
conservación de documentación de hojas de vida, 
entre otros.

Además del control a los procesos anteriores, 
auditoría efectuó comprobación periódica y 
sorpresiva del funcionamiento de los sistemas de 
alarma y monitoreo de las diferentes ocinas de la 
cooperativa, vericación física del inventario de 
activos jos asignado a cada una de las agencias y 
corresponsal solidario

• SISTEMAS DE  ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS: Del sistema SARLAFT, se cuenta con un 
programa y cronograma especíco de auditoría 
para este sistema, para lo cual auditoría realizó la 
vericación de las etapas y el monitoreo a los 77 
controles establecidos en la matriz de SARLAFT  
según la periodicidad establecida, en lo que 
corresponde SARC, SARM Y SARL, se realizó 
vericación del cumplimiento de las etapas y 
elementos por parte de la organización, el 
seguimiento del comportamiento de los indicadores 
establecidos, el cumplimiento de políticas y límites 
establecidos, así como la idoneidad y conabilidad 
de la información revelada con criterios de exactitud 
y oportunidad; en lo que corresponde a SARO se 
efectuó el seguimiento de su aplicación y apoyo en 
su implementación acorde con el marco normativo.

Es importante hacer énfasis en que todos y cada uno 
de los procesos de control efectuados por auditoría 
interna, son documentados e informados a los 
órganos administrativos competentes, con sus 
correspondientes acciones de mejora sugeridas, para 
que sea evaluada su pertinencia y aplicación; una vez 
emitido el plan de mejoramiento, se realiza el 
seguimiento a su implementación. La administración 
ha atendido a cada uno de los informes de auditoria 
presentados, dando respuesta a través de 
requerimientos y tomando acciones correctivas con el 
personal competente. 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
A 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa cuenta con 
68 colaboradores, el 36% es de género femenino y el 
32% restante es de género masculino, en el año se 
vincularon 7 nuevos colaboradores y 3 practicantes 
Sena, teniendo en cuenta la necesidad del servicio 
principalmente para el cumplimiento de las exigencias 
normativas en materia de riesgos, destacando que 
nuestra Cooperativa se caracteriza por ser una fuente 
generadora de empleo.

La planta de personal es calicada ante el nivel de 
exigencia en los procesos, por tal razón se presenta el 
nivel de formación académica de los colaboradores:

• PROFESIONALES 25
• ESPECIALIZACIÓN 6
• MAESTRÍA 2
• TÉCNICOS 21
• TECNÓLOGOS 14

Para la Cooperativa los colaboradores son un recurso 
valioso, por tal razón, se organizaron algunas 
actividades de bienestar dada la situación, como: 
celebraciones en fechas especiales, actividades de 
deporte y recreación, capacitaciones en SG-SST, 
entre otras capacitaciones que se coordinan 
conforme al plan anual de capacitación, las cuales 

BALANCE SOCIAL Igualmente, se destinaron los recursos 
con destino a la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales DIAN por un monto 
total de $349.492.333 recursos tomados 
del fondo de educación y solidaridad en 
cumplimiento a la normatividad tributaria.

FONDO DE EDUCACIÓN
La Asamblea General Ordinaria de Delegados de COOTEP a realizarse 
en el próximo mes de marzo, como es costumbre, es el espacio más 
propicio en donde se materializa el principio del control democrático de 
los asociados; por otra parte los informes de gestión de la vigencia que 
se presentan en la revista llegan a la base social para su análisis con 
anterioridad a la asamblea para que puedan enriquecer el debate, y 
hacer aportes valiosos en las decisiones que se tomen en ella; 
haciéndose evidente la participación democrática de los asociados.

La situación económica y social por la que ha atravesado la sociedad 
actual, como una secuela de la fatal pandemia, dejó en claro los grandes 
esfuerzos que han hecho las cooperativas para su sostenibilidad y el 
bienestar de los asociados, potencializando al sector, en los momentos 
más críticos de la humanidad.

Si bien es cierto, “vivimos en un momento difícil, pero no exento de 
esperanza”, con el actual gobierno se crean muchas expectativas 
sobre un renovado impulso a la economía cooperativa y solidaria, como 
motor de inclusión, desarrollo social, cultural, económico y ambiental en 
Colombia.

El Fondo de Educación se alimenta económicamente con el 20% de los 
excedentes al cierre del ejercicio económico anual, conforme a lo 
establecido en el artículo 54 de la ley 79/88, raticado por la Circular 
Básica Jurídica de 2020 y contemplado en el Estatuto de la Cooperativa. 
Estos recursos tienen como n el fortalecimiento del quinto principio 
cooperativo, orientado a ofrecer educación en economía solidaria, 
capacitación a los administradores en la gestión empresarial, gestión de 
emprendimiento y otras actividades lúdico participativas encaminadas a 
ofrecer a los asociados recreación y bienestar, desarrollando así 
actitudes de participación socialización, integración y cooperación.

El Comité de Educación integrado por Diana Alejandra Acero Carrillo, 
Jaime Eliecer Erazo Thumal y José Hernando Sosa Buchelli, presentó al 
Consejo de Administración un cronograma de catorce actividades para 
ser ejecutadas una vez sean avaladas por esta corporación, durante los 
doce meses del año 2022.  Se procedió a su ejecución como consta en 
las once actas de reuniones del Comité donde se contempla en el orden 
del día la programación minuciosa de cada una de ellas con su 
respectivo presupuesto y la evaluación una vez nalizada la actividad.
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contribuyen al fortalecimiento y desarrollo del talento 
humano en pro del crecimiento de la Cooperativa, 
aportando a la adquisición de nuevos conocimientos 
que permiten la realización de las labores asignadas, 
desarrollando las habilidades y actitudes necesarias 
que aportan a l  desempeño laboral  de los 
colaboradores.

En concordancia con las nuevas disposiciones 
gubernamentales y con el plan de trabajo anual del 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 
se desarrollaron actividades orientadas en garantizar 
el control sobre los riesgos y peligros a los que se 
exponen los colaboradores argumentando que para 
esta vigencia no se presentaron accidentes ni 
enfermedades de origen laboral acorde con la matriz 
de identicación de peligro, para ello la administración 
ha hecho un esfuerzo en la inversión de recursos 
económicos para la adecuación de puestos de 
trabajo, ambientes de trabajo y estudios ambientales, 
además, se resalta el esfuerzo de los colaboradores 
frente a la mejora de las condiciones de salud 
comparado con el año 2021, así mismo, del 
cumplimiento en un 94% de las capacitaciones 
contempladas en el cronograma anexo del plan anual 
de SG-SST cumpliendo con la meta establecida del 
85%. 

Confadesao 2022
Interentidades

Cootep Primer Puesto

En cumplimiento al quinto principio cooperativo 
EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN  a 
continuación presentamos la ejecución de Los fondos 
sociales conforme al presupuesto aprobado por el Consejo 
de Administración acorde con la circular básica contable y 
nanciera emitida por la SUPERSOLIDARIA.
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Capacitación en SARLAFT
a Directivos, Comités de Apoyo
y Talento Humano

Curso de Guitarra Nivel 1 - Agencia Puerto Asís

Ganadores del Festival del Viento - Agencia La Hormiga



ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
COMITÉ DE EDUCACIÓN AÑO 2022

Los logros alcanzados durante el año 2022 en el desarrollo del cronograma de actividades orientado a los 
asociados adultos como a los tesoritos que para esta ocasión fue representativa la participación registrando un 
total de 4.034 beneciarios directos, son el resultado del trabajo responsable, planicado y controlado del comité 
de educación; pero también del apoyo, la disponibilidad y del compromiso de gerencia, directivos, 
colaboradores y asociados a quienes les expresamos nuestros más sinceros agradecimientos. 

FONDO DE SOLIDARIDAD
El Comité de Solidaridad conformado por el señor 
LEONARDO ANTONIO REDONDO, la señora INGRID 
CABEZAS en representación del consejo de 
administración periodo 2022 - 2025 y la señora DIANA 
ALEJANDRA ACERO,  represen tan te  de  la 
administración, tienen el agrado de presentar el 
informe sobre la ejecución del fondo de solidaridad 
vigencia 2022 para conocimiento de todos los 
asociados, recordando que los recursos de este 
fondo provienen de la distribución de excedentes del 
periodo anterior según lo aprobado en la Asamblea 
General de delegados que normalmente se lleva a 
cabo en el mes de marzo de cada año; el fondo de 
solidaridad tiene como objetivo principal brindar 
apoyo a los asociados en situaciones de calamidad 
previo cumplimiento de los lineamientos establecidos 
en el reglamento, orientado siempre a la ayuda mutua 
y solidaridad, razón por la cual se invita a todos los 
asociados a hacer buen uso de los servicios de la 
cooperativa para que puedan acceder a estos 
benecios. 

En el transcurso del año 2022 se entregaron ayudas a 
los asociados según solicitudes allegadas con el 
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en 
el reglamento beneciando a 328 por los diferentes 
conceptos, donde lamentablemente se entregaron 

por fallecimiento de asociados (17) y familiar de 
asociados (78) para un total de 95 auxilios solidarios 
entregados por este concepto; la Cooperativa 
extiende un mensaje de condolencias, resiliencia y 
fortaleza a sus familias y seres queridos. 

El día jueves 15 de diciembre de 2022 de manera 
simultánea en todas las ocinas de COOTEP (8) se 
hace entrega de 278 mercados, entregando a 221 
familias de asociados de escasos recursos y 57 a 
familias de no asociadas que se encuentran en 
condiciones de vulnerabilidad, ayuda que es de gran 
agrado y acogida por parte de las familias 
beneciadas con estos mercados, la cooperativa 
siendo coherente con el principio de solidaridad y 
ayudad mutua cada año llega a diferentes familias, 
que para esta ocasión corresponde a 278, donde una 
vez más contribuye a mejorar o mitigar en algo la difícil 
situación económica que atraviesan muchos de los 
hogares colombianos a raíz de la situación económica 
por la que atraviesa nuestro país.

En los cuadros siguientes y grácos se observa la 
participación de cada uno de los diferentes conceptos 
por los cuales se realizó entrega de auxilios solidarios 
durante el año 2022.
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ACTIVIDAD
FECHA DE 

REALIZACIÓN 
PARTICIPANTES

1
Curso básico en economía solidaria dirigido a los asociados a 

partir de los 16 años, modalidad virtual a través de Fundacootep.
De enero a 

diciembre de 2022
120

2
Elaboración folleto de poesías con las composiciones inéditas 
realizadas por los Tesoritos Cootep en el primero y segundo 

concurso.

De marzo a junio 
de 2022

1.000

3
Curso de guitarra nivel 1 para principiantes, dirigido de manera 
especial a los Tesoritos Cootep 9 - 17 años a realizado en cada 

una de las agencias. 

De marzo a junio 
de 2022

105

4
Celebración especial del día de la madre y reconocimiento a la 
mujer por sus valiosos aportes que ha realizado en la historia y 

de manera especial al sector solidario.

28 de mayo de 
2022

595

5
Capacitación en SARL y SARC, no presencial dirigida a 

funcionarios, directivos, Junta de Vigilancia y Revisoría Fiscal.
11 de junio de 

2022
90

6
Participación en eventos de capacitación regionales y nacionales 

del Comité de Educación de manera virtual, UAEOS. 
6 de octubre de 

2022 
3

7 Festival de cometas "Sueños al viento mi Tesorito Cootep".
27 de agosto de 

2022
1.290

8
Curso de guitarra nivel 2 dirigido de manera especial a los 
Tesoritos Cootep 9 - 17 años, realizado en cada una de las 

agencias. 

De septiembre a 
diciembre de 2022

90

9
Capacitación en SARLAFT dirigido a funcionarios, directivos, 

Junta de Vigilancia y Revisoría Fiscal.
24 de septiembre 

de 2022
86

10 Capacitación a la escuela de facilitadores.
7 y 8 de octubre 

de 2022
12

11 Concurso de pintura "Todo un artista"
Septiembre y 

octubre de 2022
127

12
Taller lúdico de manualidades en diseños navideños, dirigido a 

los asociados adultos de Cootep.

19 y 26 de 
noviembre de 

2022
516

TOTAL BENEFICIADOS DIRECTOS 4.034

Calamidad doméstica / 49$12.070.000

Enfermedad asociado / 83$22.470.000

Enfermedad familiar / 66$12.000.000

Fallecimiento asociado / 17$17.100.000

Fallecimiento familiar / 78$54.380.000

Medio ambiente / 1$500.000

Remisión médica / 35$9.500.000

Ramos orales - Contenedores / 12$9.230.000

Mercados navideños / 278$42.347.966

Apoyo ancianatos / 8$7.986.606

AUXILIOS POR CONCEPTO

Total auxilios
627

$187.584.572



Entrega de Mercados - Agencia Puerto Leguízamo

Dando continuidad al aporte en contribución a la 
conservación del medio ambiente el cual se empezó 
en el año 2021 en la agencia de Mocoa, con la 
donación de contenedores de basura, para la 
vigencia 2022 se escogió la agencia de Puerto Asís, 
donde se hace entrega de 4 contenedores de basura 
de 1.100 litros, con una capacidad de 450 Kg, a las 
siguientes instituciones: Institución Educativa Santa 
Teresa, Institución Educativa Rural Ecológica el 
Cuembi, Institución Educativa Alvernia y la Institución 
Educativa Ciudad de Asís. Esta donación de 
contenedores de basura benecia de manera directa 
a 7.276 estudiantes, permitiéndoles tener recipientes 
especiales para almacenar los residuos sólidos.
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Por otra parte, con recursos del fondo de 
solidaridad en labor social a la comunidad, la 
Cooperativa siendo consciente de que el proceso 
de envejecimiento de la población representa un 
importante reto para el sistema sanitario por varios 
motivos como lo es el gasto médico, farmacéutico 
y por otra parte, la discapacidad haciendo que los 
adultos mayores dependan de terceros para la 
realización de actividades cotidianas, es allí donde 
las entidades del estado a través de los hogares 
de paso cumplen una importante labor social en el 
cuidado de esta población; situación por la cual 
COOTEP por medio del Fondo de solidaridad en 
esta ocasión contribuye a esta importante y noble 
labor a través de la donación de $8.000.000 en  
elementos de uso prioritario en los ancianatos y 
ot ras ent idades de esta misma índole, 
presupuesto que es distribuido en los 8 
municipios donde la Cooperativa tiene presencia, 
beneciando a una población de 330 abuelos.

Teniendo en cuenta lo informado anteriormente, lo 
cual hace parte de las actividades más relevantes 
del fondo de solidaridad donde se ejecutó un total 
de $187.584.572 en las diferentes ayudas 
entregadas a nuestros asociados, beneciando 
de manera directa a 627 asociados y a 7.606 
personas de manera indirecta con la entrega de 
contenedores de residuos y apoyos a hogares de 
paso, lo cual deja ver como COOTEP sigue 
cumpliendo con los principios de solidaridad, 
ayuda mutua y compromiso social y ambiental, 
con la entrega de estas ayudas a sus asociados y 
comunidad en general, recalcando que esto es 
producto de una administración responsable, 
transparente y comprometida con el crecimiento y 
desarrollo de la Cooperativa con el único 
propósito de brindar siempre mejores servicios y 
benecios a nuestros asociados y comunidad.

El Comité de Solidaridad extiende un cordial 
saludo y agradecimiento al  Consejo de 
Administración, Junta de Vigilancia, gerencia, 
comités de apoyo, asociados y a todo el equipo de 
colaboradores de la Cooperativa, por su conanza, 
respaldo, y compromiso, el cual se ve reejado en 
el cumplimiento de sus deberes, obligaciones y 
desarrollo de estas actividades.

Los auxilios solidarios en su mayoría fueron 
entregados a 508 adultos por valor de 
$146.524.510, como apoyo a la comunidad se 
entregaron 70 auxilios, como se observa en la 
siguiente gráca.

AUXILIOS POR TIPO DE ASOCIADO

Asociados / 492$141.044.510

Asociado funcionario / 16$5.480.000

Tesorito Cootep / 49$15.380.000

Comunidad / 70$25.680.062

Total auxilios
627

$187.584.572

COOTEP contribuyendo en la conservación del ambiente
Entrega de Contenedores - Agencia Puerto Asís

Visita Hogar de Paso - Agencia Orito

Visita Hogar de Paso - Agencia Sibundoy



Agencia/ 
Categoría

Ganadores Juvenil

Puesto
# de 
Votos

Nombre Bono

Mocoa
1er 166

Sara Elizabeth Benavides  
(Villagarzón)

$300.000

2do 163 Danna Sofía Pedroza $200.000

Sibundoy
1er 338

Hayden Stiven Cupa 
Azain

$300.000

2do 285 Derly Yuliana Enríquez $200.000

Puerto 
Asís

1er 156 Kevin Ismael García $300.000

2do 130
Vidal Sebastián 

Madroñero
$200.000

La 
Hormiga

1er 57
Anthony Sebastián 

García Guzmán
$300.000

2do 53
David Alejandro Muñoz 

Portilla
$200.000

Orito
1er 166

Eriz Giselle Chavez 
Marcillo

$300.000

2do 111 Zaira Yanina Gómez $200.000

Puerto 
Leguizamo

1er 244 María Fernanda Florez $300.000

2do 216 Karen Dayanna Ordoñez $200.000

La 
Dorada

1er 176
Jaiver Rodríguez 

Benavides 
$300.000

2do 92
Yolanda Proaños 

Jaramillo 
$200.000

Total $3.500.000

OTROS BENEFICIOS COOPERATIVOS
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La cooperación entre cooperativas es el sexto 
principio cooperativo donde se busca fortalecer el 
movimiento cooperativo, es por eso que COOTEP 
aplicando este principio hace presencia en algunas 
entidades del sector, contribuyendo al fortalecimiento 
del modelo y garantizando un mejor servicio para sus 
asociados.

COOTEP a través de su representante legal 
continúa siendo parte como asociado en 
las siguientes entidades:

Cooperativa constituida para fomentar cultura de 
previsión y asegurar a las personas, sus familias, sus 
b ienes y sus empresas.  COOTEP suscr ib ió 
principalmente las pólizas de seguros deudores y 
multirriesgo.

Organismo cooperativo de grado superior existente en 
Colombia, luego de las dicultades enfrentadas por el 
sector cooperativo durante la crisis nanciera de 1999. 
Su objetivo es y ha sido el de otorgar fondeo y liquidez a 
las cooperativas. Nuestra Cooperativa presentó la 
documentación de actualización, obteniendo la 
aprobación del cupo de crédito, como contingencia 
ante cualquier evento de liquidez.

La Federación Colombiana de Cooperativas de Ahorro 
y Crédito y Financieras, tiene como principal objetivo 
integrar económicamente las cooperativas de ahorro, 
crédito y nancieras, contribuir al fortalecimiento de las 
mismas y representarlas en el ámbito internacional. En 
abril se realizó la Asamblea General siendo participes 
de la misma.

Organización de segundo grado, de carácter gremial, 
de integración, representación y defensa del sector 
Cooperativo del Putumayo ante instancias públicas y 
privadas, en la creación de políticas públicas 
regionales, en la promoción y fortalecimiento de 
cooperativas, entre otras. COOTEP es una entidad 
fundadora de esta organización y contribuye en el 
funcionamiento.

Agencia/ 
Categoría

Ganadores Infantil

Puesto
# de 
Votos

Nombre Bono

Mocoa

1er 491 Kevin Sebastián Martínez $300.000

2do 419
Daly Salome Muñoz 

Villacorte
$200.000

Sibundoy
1er 358 Eliana Sofía Reyes $300.000

2do 324 Samuel Rojas Acosta $200.000

Puerto 
Asís

1er 318 Samuel Alejandro Cuellar $300.000

2do 206
Sara Elizabeth 

Cristancho
$200.000

La 
Hormiga

1er 66
Nelly Fernanda Montero 

Díaz
$300.000

2do 55
Angellyck Salomé 
Recalde Cueltan

$200.000

Orito
1er 531 Luis Fernando Rebolledo $300.000

2do 439 Martín Santiago Gómez $200.000

Puerto 
Leguizamo

1er 246 Jhoan David Corredor $300.000

2do 155
Nicolás Alejandro 

Merchán
$200.000

La 
Dorada

1er 218
Evanyelin Sofía 
Rodríguez Ruiz

$300.000

2do 159 Isabella Velásquez Tovar $200.000

Total $3.500.000

En atención al séptimo principio cooperativo 
compromiso con la comunidad se relacionan algunas 
de las actividades realizadas con asociados y comunidad 
en general:

• Apoyo a la Institución Educativa Ciudad de Asís de Puerto 
Asís destinado para la construcción de un aljibe para el 
abastecimiento de agua en benecio de 1.900 estudiantes 
aproximadamente y 78 docentes de la institución.

• Apoyo a la Asociación de Educadores del Putumayo - ASEP 
para la realización de las olimpiadas deportivas efectuadas 
en el municipio de Orito y homenaje al maestro.

• Apoyo a la Institución Educativa Valle del Guamuez para 
la realización de la segunda feria literaria.

• Reconocimiento y benecio a los asociados con la 
celebración de fechas especiales como día de la mujer, 
día del hombre, día del niño, día de la madre, día del 
padre, día del maestro, amor y amistad.

Entre otros, apoyos económicos para la realización de 
eventos deportivos y eventos sociales en las diferentes 
instituciones educativas y atención de solicitudes de 
asociados de COOTEP.

• Concurso "Todo un artista" Se efectuó en el mes de 
octubre beneciando a los menores de edad, con el 
objeto de crear mayor conocimiento en economía 
solidaria y promover el arte de pintura para el desarrollo 
de  des t rezas  de  c rea t i v idad  y  hab i l i dades 
comunicativas, según demostración realizada en la 
publicación de 88 videos representando a cada una de 

las agencias,  teniendo en cuenta lo 
establecido en las reglas del concurso, con 
una participación por categoría juvenil (12-16 
años) 34 y categoría infantil (7-11 años) 54 

de los 127 inscritos; concurso que 
permitió al asociado inscrito recibir 
un kit de pintura totalmente 

gratuito y participar según 
premiación establecida de 
bonos en efectivo. Felicitaciones 

a los 28 participantes ganadores de 
l a categoría infantil y juvenil quienes 

durante el tiempo establecido tuvieron 
el mayor número de like en la página de 

I nstagram “cootep ocial” logrando para 
esta vez posicionar la marca COOTEP con 
6.693 seguidores nuevos.



aprendizaje), estrategias y planes de acción que 
permitirá ser una organización solidaria más 
competitiva, sostenible y atractiva para los 
asociados.

• Se deja constancia que, al interior de la Cooperativa, 
se efectuaron las reuniones con la periodicidad que 
el reglamento o las necesidades de la Cooperativa 
lo requirieron de los siguientes Comités:  Riesgo 
integral, riesgo de Liquidez, Educación, Solidaridad, 
Crédito, COPASST y convivencia. Cada una de 
estas sesiones tiene su propia acta e informe 
correspondiente presentado al Consejo de 
Administración conforme su procedencia.

• Normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor. En cumplimiento al marco regulatorio la 
Cooperativa ha tomado las medidas pertinentes 
cumpliendo de manera cabal y oportuna las normas 
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, así 
como la ley de protección de datos personales. Las 
licencias de software que la cooperativa utiliza en 
todas sus operaciones están legalmente amparadas, 
y sus equipos de cómputo y telecomunicaciones son 
de procedencia legítima.

• COOTEP cuenta con mecanismos que permiten la 
prevención, manejo y divulgación de los conictos de 
interés. La cooperativa ha cumplido con las normas 
sobre el particular, cuyos lineamientos internos se 
encuentran en el Estatuto y el código de conducta y 
buen gobierno aprobado en octubre de 2021. La 
Cooperativa busca siempre actuar bajo principios de 
transparencia, respeto mutuo, comunicación clara, 
sin el otorgamiento de privilegios, ni condiciones 
especiales a ningún asociado procurando que los 
principios de equidad e igualdad se reejen en 
nuestros servicios y benecios, conforme a la 
reglamentación establecida.  
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• El Consejo de Administración y Gerencia, conrman 
que a la fecha no se registran eventos relevantes 
que pudieran afectar las cifras y los hechos 
económicos de la Cooperativa contenidos en el 
presente informe, y que las cifras presentadas a 
ustedes en los estados nancieros a 31 de 
diciembre de 2022, son elmente tomadas de los 
libros y registros contables de la entidad y reejan 
las transacciones y situación nanciera al nal del 
ejercicio. Lo que quiere decir, que, no existen 
circunstancias que constituyan una amenaza real y 
objetivamente determinable para la continuidad de 
la Cooperativa. 

• En lo referente a la evolución previsible del negocio, 
conforme al plan estratégico 2023-2026, los planes 
de acción y estrategias denidas, se espera el 
desarrollo de nuevos mercados y profundizar los 
mercados actuales, crecer en nuestra base social y 
generar mayor valor agregado en benecios que 
nos diferencien de nuestros competidores y nos 
permita mantenernos en nuestro departamento 
como una de las mejores cooperativas en ahorro y 
crédito, con inclusión social. 

Expresamos nuestro agradecimiento a Dios, y 
reconocimiento a cada uno de los colaboradores, 
consejo de administración, junta de vigilancia, 
revisoría scal y comités de apoyo por su 
permanente respaldo, apoyo y contribución en el 
planteamiento de estrategias sin los cuales no 
sería posible los resultados antes presentados, 
así mismo, a los asociados por su compromiso, 
conanza y credibilidad puesta en nuestra 
Cooperativa 100% Putumayense. 

Cordialmente,

(Original firmado)
RAQUEL MALUA SAYALPUD

Gerente General COOTEP

(Original firmado)
JAVIER ARLEY PELAEZ CASTILLO

Presidente Consejo de Administración

• Premiación de delidad por el pago oportuno de sus 
obligaciones: El día 23 de diciembre se efectuó el 
sorteo de 83 bonos en efectivo, 19 cuotas de crédito 
y 7 premios sorpresa a los asociados que por su 
delidad y por su buena cultura de pago en sus 
obligaciones se hicieron acreedores de este 
benecio representado en 123 asociados por valor 
de $19.900.000

• Fondo de Educación Superior COOTEP - ICETEX: 
Teniendo en cuenta el incremento de los excedentes 
del año 2009 al año 2018 los fondos de educación 
superior No. 121351 con 12 beneciarios activos -
122029 con 4 beneciarios activos, quienes fueron 
seleccionados de las 8 convocatorias realizadas 
hasta el año 2019, de los cuales contamos con 16 
estudiantes activos de las diferentes universidades 
a nivel nacional, 53 estudiantes egresados y 
suspendidos por incumplimiento y retiro 37 
beneciarios. Resaltamos a los beneciarios que 
por la presentación oportuna de la documentación y 
por su buen rendimiento académico aún continúan 
recibiendo este apoyo, que para este año se 
canceló $36.890.687. La Asamblea General de 
Delegados creo un fondo propio para beneciar a 
sus asociados que ingresen a realizar sus estudios 
de educación superior según reglamentación 
interna de la Cooperativa, a la fecha contamos con 
un saldo de $264.416.697,28 que se seguirán 
alimentando vía excedentes.

OTRAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS

• Se efectuó un cronograma para la elección de 
delegados y directivos periodo 2022-2025 y 
realización de la Asamblea General de delegados 
efectuada en el mes de marzo de 2022, al cual se le 
efectuó el seguimiento y el cumplimiento previa 
reglamentación y marco normativo.

• Se elaboraron 92 circulares de gerencia internas las 
cuales contienen políticas, metodologías, manuales 
y reglamentos aprobados por el consejo de 
administración, procedimientos, instructivos y 
formatos aprobados por la gerencia. Además, se 
elaboraron y se publicaron 07 circulares externas 
dirigida a los asociados para su información.

• Se cumplió de manera oportuna con los informes 
periódicos y requerimientos enviados a los entes de 
control y vigilancia externos e internos. 

• Se evaluaron los planes de acción de manera 
periódica relacionados con metas de colocaciones 
y recuperación de cartera vencida, comercial y 
mercadeo y matriz de riesgo SARLAFT, los cuales 
fueron presentados al consejo de administración 
para su estudio.

• Se presentaron avances en el desarrollo del plan de 
acción de gerencia dando cumplimiento del 90% de 
ejecución, para su respectivo seguimiento y 
evaluación por parte de consejo de administración.

• Se aprobó el modelo de originación que permite 
calcular un score interno para minimizar el riesgo en 
la colocación de créditos.

• Se aprobó la adecuación y mejoras de la sede en la 
agencia de Puerto Asís para ser entregada en el 
primer trimestre del año 2023.

• Durante el año 2022, la administración con el apoyo 
del comité de riesgos implementó nuevas políticas y 
lineamientos orientados a fortalecer la estructura de 
gestión del riesgo, comprometiéndose en la 
optimización e innovación de los servicios acorde a 
la regulación emitida por la SUPERSOLIDARIA.

• Se hizo entrega a la agencia de Sibundoy de la 
construcción de la locación principal para la 
ubicación del archivo inactivo de la Cooperativa. 

• Se realizaron 12 jornadas de trabajo para la 
elaboración del plan estratégico 2023-2026, el cual 
es aprobado por el consejo de administración para 
su desarrollo y ejecución a partir del año 2023, 
documento que contiene objetivos, perspectivas 
(nanciera, cliente, proceso interno y desarrollo y 
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En la apertura del uso del buzón de sugerencias en las agencias, se observó una participación de los 
asociados baja; se recolectaron 128 PQRSF, se procedió con el trámite y la trazabilidad respectivamente.

7. Los integrantes de la Junta de Vigilancia 
participamos activamente en las diferentes 
capacitaciones programadas como fueron de:  
SARC, SARLAFT, Y SARL, que tenían como 
objetivo actualizar y aanzar los conocimientos 
relacionados con: Gestión del riesgo de crédito, la 
aplicación del sistema de administración de riesgo 
de lavado de activos y nanciación del terrorismo y 
el sistema de administración de riesgo de liquidez.

8. Mediante ocio a Gerencia y al Consejo de 
Admin i s t r ac ión ,  se  so l i c i t a  un  i n fo rme 
Administrativo y Financiero de la Fundación 
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antes del 15 (día hábil -calendario) de cada mes y 
los formatos sean enviados a la secretaría de 
COOTEP Mocoa.

• Para dar cumplimiento a la normatividad vigente 
se solicita modicar en el formato del PQRSF y 
quitar la palabra “peticiones”, proceso el cual 
debe ser tramitada por la Administración antes 
de los 15 días hábiles; habilitando otros medios 
de fácil acceso por los asociados para su 
diligenciamiento. 

• Teniendo en cuenta que al vericar los formatos 
PQRSF recibidos, realizan quejas reiterativas en 
cuanto a la atención y agilidad en caja; se solicita 
a gerencia un espacio de 15 minutos para hacer 
una charla de la importancia de la “atención al 
cliente” por parte del señor RODRIGO FAJARDO 
dirigida a los colaboradores de la cooperativa, 
con el n de establecer una mejora continua y 
satisfacción de los asociados.

FUNDACOOTEP desde la vigencia 2018 a 
noviembre de 2022. Con el n de apoyar en el 
autocontrol en las actividades que contribuyan al 
mejoramiento de las condicionales sociales de los 
asociados de COOTEP.

9. En el mes de diciembre de 2022, de acuerdo al 
cronograma de actividades sociales, se hace 
acompañamiento a la Administración en las 
siguientes actividades: Entrega de mercados al 
hogar de paso San Vicente de Paul de Mocoa y en 
los sorteos de premios a la delidad de los 
asociados.

INFORME
JUNTA DE VIGILANCIA

Estimados asociados:

La Junta de Vigilancia elegida en la XLVI Asamblea 
General Ordinaria de Delegados celebrada los días 25 
y 26 de marzo del año 2022 y como órgano de control 
social de acuerdo con el Capítulo VII, art.62 del  
Estatuto de la Cooperativa Especializada en Ahorro y 
Crédito - COOTEP; nos permitimos presentar a 
ustedes el informe de las actividades y gestiones 
realizadas durante el periodo 2022 así: 

1. Inicialmente en cumplimiento al Estatuto de la 
Cooperativa, una vez conocida la elección de la 
nueva Junta de Vigilancia por parte de la XLVI 
Asamblea General Ordinaria de Delegados, se 
procede a hacer la designación de cargos para el 
periodo 2022 - 2025 y por unanimidad queda así: 
AU S B E R T O  R O D R I G O  FA J A R D O  c o m o 
presidente, CLAUDIA ELIZABETH ESTRADA como 
vicepresidente y CARMEN ELENA VALLEJO 
SOLARTE como secretaria.

2. Con el n de fortalecer los conocimientos y ejercer a 
cabalidad las funciones asignadas; se inicia con la 
capacitación en el proceso de PQRSF, plataforma 
WORKMANAGER.

3. Como Junta de Vigilancia atentos a dar respuesta a 
solicitud realizada por la SUPERINTENDENCIA DE 
ECONOMÍA SOLIDARIA, a temas relacionados por 
quejas presentadas por ex – asociada.

4. De acuerdo con el Capítulo VII, art.62 literal d, se 
hacen revisión de las actas de Consejo de 
Administración en los dos semestres (junio 
–diciembre) de la vigencia de 2022; con el objetivo 
de vericar que las decisiones tomadas se ajusten 
a las prescripciones legales, estatutarias y 
reglamentar ias;  para lo cual  se sol ic i tó 
aclaraciones en algunos aspectos de igual manera 
se hicieron varias recomendaciones.

5. Se solicitó al Comité de Educación el cronograma 
de trabajo de la vigencia 2022, el cual se vericó el 
desarrollo de las actividades.

6. Con el apoyo de la Dra. Karen Villota jurídica de la 
Cooperativa, teniendo en cuenta las nuevas 
directrices de la circular básica jurídica, contable y 
nanciera, se hace revisión y ajuste al reglamento 
interno de la Junta de Vigilancia, el cual es 
aprobado mediante acuerdo No. 002 de fecha 29 
de octubre de 2022.

7. Por la gestión realizada por el equipo colaborador 
de la Cooperativa para el año 2022 se contó con 
18.843 asociados, un número importante que 
hacen parte de una Cooperativa líder del 
Departamento del Putumayo; sin desconocer aún 
la situación económica que vive el país y que 
trasciende hasta nuestra región, el fortalecimiento 
de nuestra Cooperativa depende de todos 
nosotros, por eso agradecemos e instamos a 
todos los asociados a continuar cumpliendo de 
forma oportuna con sus obligaciones adquiridas, 
para ser acreedores de los benecios que se nos 
brinda a través de las actividades programadas 
por el comité de educación y el fondo de 
solidaridad.

8. Análisis del proceso que se lleva a cabo en cuanto 
a la apertura del buzón de sugerencias y el 
respectivo trámite de las PQRSF de todas las 
agencias. 

• Con el apoyo de la Dra. Karen Villota jurídica de la 
Cooperativa y los colaboradores BRANDON 
RIASCOS y DANNY TORRES, de la ocina de 
organización y métodos, se hace un análisis y 
ajuste al procedimiento de PQRSF.

• Se  oc ia  a  l as  agenc ias  hac iendo  la 
recomendación y dar cumplimiento a la norma 
para que se de apertura a los buzones físicos 

Agencias /tipo 
de PQRSF

La 
Dorada

La 
Hormiga

Mocoa Orito
Puerto 
Asís

Sibundoy Villagarzón
Pto. 

Leguízamo
Total 

general

Felicitaciones 21 2 15 12 1 51

Petición 1 3 2 5 3 14

Queja 3 12 2 8 2 1 28

Reclamo 1 1 1 3

Sugerencia 1 5 10 4 4 6 2 32

Total general 3 33 26 27 15 20 1 3 128

Felicitaciones Petición Queja Reclamo Sugerencia

1 1 1
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3 3 1
5

2

2

12
10

15

5

2

1

4

3

8 4

12

2
61

1

2

Pto Leguízamo

Villagarzón

Sibundoy

Puerto Asís

Orito

Mocoa

La Hormiga

La Dorada



INFORME
FINANCIERO

Los estados nancieros presentados con corte a 
diciembre de 2022, revelan los logros más 
importantes alcanzados en las diferentes actividades 
desarrolladas por la Cooperativa en cumplimiento de 
su objeto social, a través de sus líneas de acción, las 
cuales han venido aportando al fortalecimiento de la 
imagen social y músculo nanciero.

La cooperativa tiene una estructura nanciera sólida, 
de esta forma, el Activo está representado en un 
87% por el activo corriente, donde los principales 
activos son: cartera de crédito el efectivo y 
equivalente al efectivo, las inversiones y las cuentas 
por cobrar.  Los activos con relación al año anterior 
disminuyeron en $1.209 millones , cerrando en el 
año con un saldo de $69.827 millones. Dentro de los 
activos la principal disminución se vio reejada en el 
efectivo el cual disminuyó en $4.470 millones, dada 
la  react ivac ión económica pos pandemia, 
comportamiento presentado por cuanto en el año 
2021 los asociados no hicieron uso de sus recursos 
depositados en las cuentas de ahorro, como 
también la abstención de acceso al crédito, 
generando así, la acumulación de efectivo para el 
año 2021 y para el año 2022 una disminución por el 
retorno a la normalidad tanto de los asociados como 
también de la operatividad diaria de la Cooperativa 
en el desarrollo del objeto social.

El pasivo decreció en $3.925 millones, este 
comportamiento estuvo dado principalmente en los 
depósitos de los asociados, los cuales registraron 
una disminución de $5.066 millones, equivalente a un 
14.91%. Por otra parte, dada la dinámica de fondeo de 
la cooperativa, en el año 2022 fue necesario recurrir a 
crédito bancario, por el monto de $1.000 millones por 
ende el saldo  de la cuenta que registra este rubro 
incremento en un 100% ya que en el año 2021 no se 
tuvieron créditos con la banca.

El patrimonio tuvo un crecimiento en $2.716 millones, 
dentro del patrimonio, los aportes sociales presentaron 
un crecimiento del 8.32%, equivalente a $2.785 
millones, cerrando con un saldo de $28.245 millones. 

La fortaleza patrimonial de la institución se valida en su 
margen de solvencia, el cual al cierre del año 2022 se 
ubicó en 19.83%, superior al mínimo exigido para las 
entidades nancieras el cual es del 9%.

En el estado de resultados, se tiene un total de 
ingresos de $9.946 millones, con un incremento en 
$575 millones. Los gastos ascienden a $7.238 
millones  y los costos por concepto de intereses sobre 
los ahorros captados de los asociados e intereses por 
obligación crediticia ascienden a $1.045 millones.

Los ingresos generados durante el año 2022 
permitieron cubrir los gastos y costos necesarios para 
el desarrollo del objeto social y generar además unos 
excedentes por $1.663 millones con una variación de 
disminución con relación al año anterior de $69 
millones.

La base social a diciembre de 2022 está compuesta 
por 18.843 asociados en los municipios de Sibundoy, 
Puerto Asís, Hormiga, Orito, Dorada y Leguizamo y el 
punto de atención por medio de corresponsal 
Solidario en el municipio de Villagarzón. Con una 
administración liderada por 8 consejeros y una planta 
de personal de 68 funcionarios y 3 pasantes SENA.

La Cooperativa después de la difícil situación 
económica que atravesó el país y que también vivió 
cada uno de los asociados , la misma que no fue 
ajena para la Cooperativa, dada la pandemia, logró 
en el año 2022 obtener unos excelentes resultados, 
generando utilidades por valor de $1.663 millones, 
las cuales serán reinvertidos en benecio social para 
los asociados y capitalización de la misma.  Además 
con los resultados positivos le fue posible también 
cumplir con los compromisos adquiridos con sus 
acreedores y pr incipalmente con nuestros 
asociados en la entrega oportuna de sus ahorros 
requeridos, como también permitiendo el acceso al 
crédito,  brindando así oportunidad en el servicio a 
los asociados  quienes son nuestra razón de ser y 
crecer para continuar siendo la mejor Cooperativa 
Putumayense. 
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10. La Junta de Vigilancia, observa que los 
colaboradores son el factor más importante 
de la  Cooperat iva;  apoyamos con 
incentivos para la integración de n de año.  

Agradecemos a los asociados, Consejo de 
Administración, a la Gerente, Doctora Raquel 
Malua Sayalpud, a los colaboradores, por su 
compromiso, entrega y dedicación, gracias al 
trabajo en equipo se alcanzó las metas 
propuestas en pro del fortalecimiento de 
nuestra Cooperativa COOTEP.

Entrega de mercados
Hogar de Paso
San Vicente de Paúl

Cordialmente,

(Original rmado)
AUSBERTO RODRIGO FAJARDO

Presidente Junta de Vigilancia

(Original rmado)
CLAUDIA ELIZABETH ESTRADA

Vicepresidenta Junta de Vigilancia

(Original rmado)
CARMEN ELENA VALLEJO SOLARTE

Secretaria Junta de Vigilancia
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Las cifras y los estados nancieros con corte a 
diciembre de 2022, expresan la imagen el en todos 
los aspectos, de conformidad con las Normas 
Co lomb ianas  de  I n fo rmac ión  F inanc ie ra .                                                                                                                                                                                                            
La Cooperativa ha cancelado oportunamente sus 
obligaciones laborales, obligaciones con terceros y 
cada una de las obligaciones adquiridas  a nivel 
municipal, departamental o nacional.

Cordialmente,

(Original rmado)
 ANA VICKY ROSERO ADARME

Directora de Contabilidad y Finanzas 
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2020 2021
$71.035$67.561
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$6.673
$58.386
$3.738

Efectivo y equ. al efectivo
Cartera

Propied. planta y equipo
$128
$902

$0

Cuentas por cobrar
Inversiones

Otros activos

2020 2021
$11.143$10.352
$54.711$51.841
$4.041$4.298
$294$230
$839$802

$7$38

ACTIVOS

Propiedad, planta y equipo

Cartera

Efectivo y equivalente al efectivo

 $58.386

$6.673

$3.738

Inversiones

Cuentas por cobrar

Otros activos

$902

$128

$0

COMPOSICIÓN DEL ACTIVO
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El gráco representa el total de cartera de crédito por categoría, sin efecto de provisiones. La Cooperativa por norma 
debe calicar su cartera por riesgo y por días de mora. Con corte a diciembre de 2022 la calicación por riesgo fue del 
4.82% disminuyendo con relación al año anterior en 0.69% ya que se encontraba en el 5.51% y por días de mora fue 
del 5.43% disminuyendo el indicador en el 1.3% con relación al año anterior que se ubicó en el 6.73%.

Los pasivos del año 2022 con relación al año 2021 tuvieron una disminución del 10.95% equivalente a $3.925 
millones, disminución representada principalmente en los ahorros de los asociados, los cuales disminuyeron en 
un 14.91% equivalente a $5.066 millones.
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CLASIFICACIÓN DE CARTERA POR RIESGO
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Depósitos
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar
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Fondos sociales
Otros pasivos

PASIVOS

2020 2021
$33.986$32.251

$0$450
$764$856
$640$437
$436$404

AHORROS COMPARATIVO ANUAL
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$15.051
$9.618
$4.075

Tradicional y Cootepdiario
C.D.A.T.

Mi Tesorito Cootep
$176Programado

2020 2021

$16.980$16.298
$12.769$11.449
$4.067$4.359
$170$145

Mi Tesorito Cootep

C.D.A.T.

Tradicional y Cootepdiario

 $9.618

$15.051

$4.075

Programado$176

MODALIDADES
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El patrimonio en el 2022 creció en $2.716 millones. Donde el capital social tuvo un incremento del 8.25% 
equivalente a $2.152 millones, las reservas y fondos de destinación especíca incrementaron vía distribución de 
excedentes del año 2021 los cuales incrementaron en el 14.58% y 9.43% respectivamente.                                                                                                                          

Los resultados acumulados por adopción se mantienen hasta que la Supersolidaria direccione al respecto.                                                                                                                                          

Los excedentes del ejercicio disminuyeron en $69 millones.

Capital social Reserva
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$2.564
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$24.962 $1.299$3.129

$26.093 $1.339$3.480
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Reserva protección de aportes

Capital social

 $3.987
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COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO
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$353
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COMPOSICIÓN INGRESOS

Cartera de crédito

Ingreso por utilidad en venta de inversión

Ingreso por valoración de inversiones

Recuperaciones

Administrativos y sociales 

Otros servicios

 $8.750

$2

$74

$857

$149

$114
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Costos: Los costos de la Cooperativa ascienden a $1.045 millones, están representados por los intereses 
pagados a los asociados por los depósitos en ahorros en las modalidades de Cootepdiario, Tradicional, Mi 
Tesorito, y  Programado por un total de $387 millones, por los CDATS constituidos se pago un total de $637 
millones y se pago intereses por crédito externo por $21.millones. 

Gastos: Los gastos corresponden a aquellos rubros necesarios para el cumplimiento del objeto social de la 
Cooperativa, para el año 2022 ascienden a $7.238. Se dividen en gastos administrativos, generales, 
depreciación, provisión, amortización, nancieros y varios.

Los gastos administrativos en los cuales se incurre son: sueldos, auxilio de transporte, cesantías, intereses sobre 
cesantías, prima legal, prima extralegal, vacaciones, aportes al sistema de seguridad social, capacitación, salud 
ocupacional y bienestar laboral.                                                                                                                                  

Gastos generales se encuentran entre los más representativos: honorarios, impuestos, seguros, mantenimiento, 
reparaciones locativas, aseo, vigilancia, servicios públicos, papelería, publicidad, contribuciones Supersolidaria 
y Fogacoop, gastos de asamblea, reuniones consejo de administración, junta de vigilancia y comités, 
sistematización, gastos por tarjeta débito, apoyos económicos. Los gastos de depreciación, provisión y 
amortización corresponden al cumplimiento de la normatividad contable que rige a la Cooperativa. Los gastos 
nancieros son aquellos en los cuales se incurre por las cuentas de ahorro en entidades nancieras para el 
manejo de nuestros recursos. En gastos varios se registran conceptos como: gravamen al movimiento nanciero 
(4x1000) asumido por la Cooperativa por el retiro de aportes de nuestros asociados, incentivos por fechas 
especiales, aportes por el día del maestro y baja de activos .

COMPORTAMIENTO DE GASTOS Y COSTOS
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1.207 2.1492.466

2020

2021

432

410

213

164

0

0

151

Varios

105

136

Costos servicio 1.045

Administrativos3.044

Generales2.439

Depreciación400
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CARTERA MORA / CARTERA BRUTA

2021
5.34% 5.51%

2017 2019 20202018
5.56% 5.88%3.95%

2022
4.82%

RIESGO BAJO RESULTADO <5%
RIESGO ALTO RESULTADO >8%

El indicador de calidad de cartera 
a diciembre de 2022 es del 4.82%

MORA CONSUMO SIN LBZ/
BRUTA CONSUMO SIN LBZ

2021
8.58% 11.42%

2017 2019 20202018
8.74% 11.43%6.85%

2022
8.25%

RIESGO BAJO RESULTADO <7%
RIESGO ALTO RESULTADO >10%

El indicador de calidad de cartera por riesgo en consumo 
sin libranza a diciembre de 2022 es del 8.25%

MORA CONSUMO LBZ / BRUTA CONSUMO LBZ

2021
2.51% 0.12%

2017 2019 20202018
2.04% 0.57%1.67%

2022
1.50%

RIESGO BAJO RESULTADO <2%
RIESGO ALTO RESULTADO >4%

El indicador de cartera por riesgo en consumo 
con libranza a diciembre de 2022 es del 1.50%

MORA MICRO / BRUTA MICRO

2021
1.59% 9.76%

2017 2019 20202018
0.00% 8.92%0.00%

2022
5.14%

RIESGO BAJO RESULTADO <10%
RIESGO ALTO RESULTADO >15%

El indicador de cartera por riesgo en microcrédito 
a diciembre de 2022 es del 5.14%
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EFICIENCIA OPERATIVA
Por cada $100 pesos de ingresos operacionales, la Cooperativa destina el 

67.33% a cubrir gastos operacionales incluidas provisiones y depreciaciones.

2021

55.85% 62.45%

2017 2019 20202018

54.79% 66.43%56.26%

2022

67.33%

$5.590,5$3.662,0 $4.744,5 $5.688,2$4.292,7 $6.469,0Gastos admon.
y ventas

$8.951,5$6.684,1 $8.464,5 $8.562,6$7.630,0 $9.607,3
Ingresos con

recuperaciones

QUEBRANTO PATRIMONIAL
Por cada $100 pesos de aportes sociales, la Cooperativa tiene de Patrimonio $128,38

2021

132.86% 128.30%

2017 2019 20202018

134.79% 134.94%133.54%

2022

128.38%

$33.476,1$27.046,4 $33.163,2 $35.208,6$30.598,7 $36.261,4Patrimonio

$26.092,9$20.065,0 $24.961,5 $26.092,9$22.913,5 $28.244,7Capital social

CAPITAL INSTITUCIONAL

2021

5.83% 6.78%

2017 2019 20202018

5.17% 6.55%5.27%

2022

7.81%

$4.819,1$2.599,2 $3.816,5 $4.428,3$3.156,7 $5.452,5Capital
institucional

$71.035,3$50.229,9 $65.493,8 $67.561,2$59.915,8 $69.826,6Activos

RIESGO BAJO RESULTADO >10%
RIESGO ALTO RESULTADO <5%

La relación entre el activo y el capital institucional 
a diciembre de 2022 es del 7,81%.

RIESGO BAJO RESULTADO >79%                                                                                                                                      
RIESGO ALTO RESULTADO <70%

2021
79.17% 85.25%

2017 2019 20202018
78.06% 83.26%79.59%

2022
88.06%

De cada $100 pesos de ingresos nancieros, le quedan 
libres a la Cooperativa $88 luego de pagar los costos.

$8.187,5$6.651,5 $8.241,6 $8.209,6$7.597,9 $8.750,3Ingresos por venta
de bienes y servicios

$1.207,5$1.459,0 $1.717,1 $1.374,7$1.550,4 $1.045,2Costo de ventas y de
prestación de serv.

$6.980,0$5.192,4 $6.524,5 $6.834,9$6.047,5 $7.705,1Margen financiero

MARGEN FINANCIERO
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RIESGO BAJO RESULTADO >3%
RIESGO ALTO RESULTADO <0%

Por cada $100 pesos de patrimonio, la 
Cooperativa produce $4.55 de excedente neto.

2021

4.53% 5.07%

2017 2019 20202018

4.89% 3.79%4.94%

2022

4.55%

$1.732,4$1.115,1 $1.304,4 $1.209,2$1.260,5 $1.663,2Excedentes
y pérdidas

$35.208,6$23.980,1 $30.598,4 $33.163,2$27.046,4 $37.924,7Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO


